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社会福祉法人 心の会

◪ 特別養護老人ホーム球美の杜

◪ 小規模多機能型介護施設球美の家

◪ 居宅介護支援事業所 球美の杜
〒901-3121 久米島町字嘉手苅533-1

℡（098）985-3900 Fax（098）985-3901

社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人 心心心心のののの会会会会

理理理理 念念念念

⦿⦿⦿⦿住慣れた地域に、安心して暮らし続けることのできる地域密着型の福祉住慣れた地域に、安心して暮らし続けることのできる地域密着型の福祉住慣れた地域に、安心して暮らし続けることのできる地域密着型の福祉住慣れた地域に、安心して暮らし続けることのできる地域密着型の福祉

サービスを提供します。サービスを提供します。サービスを提供します。サービスを提供します。

⦿⦿⦿⦿高齢者が安心して生活できる居住空間を提供します。高齢者が安心して生活できる居住空間を提供します。高齢者が安心して生活できる居住空間を提供します。高齢者が安心して生活できる居住空間を提供します。

⦿⦿⦿⦿自立した日常生活を過ごすことができる充実した看護・介護サービスを自立した日常生活を過ごすことができる充実した看護・介護サービスを自立した日常生活を過ごすことができる充実した看護・介護サービスを自立した日常生活を過ごすことができる充実した看護・介護サービスを

提供します。提供します。提供します。提供します。

⦿⦿⦿⦿家族、地域がひとつになり、地域に根差した施設をめざします。家族、地域がひとつになり、地域に根差した施設をめざします。家族、地域がひとつになり、地域に根差した施設をめざします。家族、地域がひとつになり、地域に根差した施設をめざします。

平成平成平成平成24242424年年年年4444月制定月制定月制定月制定

ロゴマーク作意：ゆいまーるの精神を象徴する「心」のロゴマーク作意：ゆいまーるの精神を象徴する「心」のロゴマーク作意：ゆいまーるの精神を象徴する「心」のロゴマーク作意：ゆいまーるの精神を象徴する「心」の4444画字を、（緑）久米島の自然や大地、（赤）人、人々画字を、（緑）久米島の自然や大地、（赤）人、人々画字を、（緑）久米島の自然や大地、（赤）人、人々画字を、（緑）久米島の自然や大地、（赤）人、人々

（黄）太陽と花、（青）澄み切った空と海をイメージしています。（黄）太陽と花、（青）澄み切った空と海をイメージしています。（黄）太陽と花、（青）澄み切った空と海をイメージしています。（黄）太陽と花、（青）澄み切った空と海をイメージしています。

２Ｆ食堂ホール２Ｆ食堂ホール２Ｆ食堂ホール２Ｆ食堂ホール ２Ｆ多床室２Ｆ多床室２Ｆ多床室２Ｆ多床室
建物外観建物外観建物外観建物外観

アーラ岳の桜並木林道の桜アーラ岳の桜並木林道の桜アーラ岳の桜並木林道の桜アーラ岳の桜並木林道の桜
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くくるするてぃくくるするてぃくくるするてぃくくるするてぃ

日時日時日時日時：：：：平成平成平成平成25252525年年年年2222月月月月24242424日日日日（（（（日日日日）））） 08080808：：：：30303030（（（（受付受付受付受付）））） ～～～～ 09090909：：：：00000000（（（（開始開始開始開始）））） ～～～～

場所場所場所場所：：：：糸満青少年糸満青少年糸満青少年糸満青少年のののの家家家家

ネットワークネットワークネットワークネットワーク心心心心

◆◆◆◆社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人 心心心心のののの会会会会 ◆◆◆◆ｼﾙﾊﾞｰｻｰﾋﾞｽｼﾙﾊﾞｰｻｰﾋﾞｽｼﾙﾊﾞｰｻｰﾋﾞｽｼﾙﾊﾞｰｻｰﾋﾞｽ沖縄沖縄沖縄沖縄 ◆◆◆◆沖縄県福祉事業協同組合沖縄県福祉事業協同組合沖縄県福祉事業協同組合沖縄県福祉事業協同組合

◆◆◆◆シニアネットワークシニアネットワークシニアネットワークシニアネットワーク研究所研究所研究所研究所 ◆◆◆◆グローバルライフグローバルライフグローバルライフグローバルライフ ◆◆◆◆ＴＳＰＴＳＰＴＳＰＴＳＰ

活動交流集会とは、ネットワーク心の職員間の親睦・交流やスキルアップを図る目的に年に１回開催されます。各事活動交流集会とは、ネットワーク心の職員間の親睦・交流やスキルアップを図る目的に年に１回開催されます。各事活動交流集会とは、ネットワーク心の職員間の親睦・交流やスキルアップを図る目的に年に１回開催されます。各事活動交流集会とは、ネットワーク心の職員間の親睦・交流やスキルアップを図る目的に年に１回開催されます。各事

業所の全職員が集い、本年度の研究項目を決めそれを学習・研究し発表をします。業所の全職員が集い、本年度の研究項目を決めそれを学習・研究し発表をします。業所の全職員が集い、本年度の研究項目を決めそれを学習・研究し発表をします。業所の全職員が集い、本年度の研究項目を決めそれを学習・研究し発表をします。

社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人 心の会より、特別養護老人ホーム心の会より、特別養護老人ホーム心の会より、特別養護老人ホーム心の会より、特別養護老人ホーム 球美の杜、小規模多機能型居宅介護事業所球美の杜、小規模多機能型居宅介護事業所球美の杜、小規模多機能型居宅介護事業所球美の杜、小規模多機能型居宅介護事業所 球美の家の２部署球美の家の２部署球美の家の２部署球美の家の２部署

が参加をしました。演題は、球美の杜：が参加をしました。演題は、球美の杜：が参加をしました。演題は、球美の杜：が参加をしました。演題は、球美の杜：『『『『レスパイトケアとショートステイの取組について。レスパイトケアとショートステイの取組について。レスパイトケアとショートステイの取組について。レスパイトケアとショートステイの取組について。』』』』、球美の家：、球美の家：、球美の家：、球美の家：『『『『利用者・家族利用者・家族利用者・家族利用者・家族

ニーズへの対応及び地域密着型サービスの役割とは。ニーズへの対応及び地域密着型サービスの役割とは。ニーズへの対応及び地域密着型サービスの役割とは。ニーズへの対応及び地域密着型サービスの役割とは。』』』』と発表しました。審査の結果、見事！！第と発表しました。審査の結果、見事！！第と発表しました。審査の結果、見事！！第と発表しました。審査の結果、見事！！第２２２２位（球美の杜）、第位（球美の杜）、第位（球美の杜）、第位（球美の杜）、第

３３３３位（球美の家）で、初参加上位入賞を達成できました。位（球美の家）で、初参加上位入賞を達成できました。位（球美の家）で、初参加上位入賞を達成できました。位（球美の家）で、初参加上位入賞を達成できました。 おめでとうございます。発表者の與那おめでとうございます。発表者の與那おめでとうございます。発表者の與那おめでとうございます。発表者の與那梓次（球美の杜：介護梓次（球美の杜：介護梓次（球美の杜：介護梓次（球美の杜：介護

主任）、比嘉主任）、比嘉主任）、比嘉主任）、比嘉隆之介（球美の家：介護副主任）、そして共同研究者の平良隆之介（球美の家：介護副主任）、そして共同研究者の平良隆之介（球美の家：介護副主任）、そして共同研究者の平良隆之介（球美の家：介護副主任）、そして共同研究者の平良紳（球美の杜：所長）、佐々木紳（球美の杜：所長）、佐々木紳（球美の杜：所長）、佐々木紳（球美の杜：所長）、佐々木 麻美（球美の麻美（球美の麻美（球美の麻美（球美の

杜：介護副主任）、白石杜：介護副主任）、白石杜：介護副主任）、白石杜：介護副主任）、白石 嘉彦（球美の家：所長）の五名にて、参加し久米島心の会代表としての大役を果たしました。嘉彦（球美の家：所長）の五名にて、参加し久米島心の会代表としての大役を果たしました。嘉彦（球美の家：所長）の五名にて、参加し久米島心の会代表としての大役を果たしました。嘉彦（球美の家：所長）の五名にて、参加し久米島心の会代表としての大役を果たしました。

・・・・事業所事業所事業所事業所にはにはにはには、「、「、「、「苦情受付担当者苦情受付担当者苦情受付担当者苦情受付担当者」」」」やややや「「「「苦情解決責任者苦情解決責任者苦情解決責任者苦情解決責任者」」」」がががが設置設置設置設置されされされされ、、、、生活相談員生活相談員生活相談員生活相談員

もももも常勤常勤常勤常勤していますしていますしていますしています。。。。またまたまたまた、、、、職員以外職員以外職員以外職員以外のののの「「「「第三者委員第三者委員第三者委員第三者委員」」」」をををを含含含含むむむむ、、、、苦情対応委員会苦情対応委員会苦情対応委員会苦情対応委員会もももも設置設置設置設置

されされされされ、、、、話話話話しししし合合合合いによるいによるいによるいによる苦情解決苦情解決苦情解決苦情解決にににに努努努努めますめますめますめます。。。。

・それでも・それでも・それでも・それでも解決解決解決解決しなかったしなかったしなかったしなかった場合場合場合場合やややや事業所事業所事業所事業所へへへへ直接苦情直接苦情直接苦情直接苦情をををを言言言言いにくいときは・・・・・いにくいときは・・・・・いにくいときは・・・・・いにくいときは・・・・・

沖縄県福祉沖縄県福祉沖縄県福祉沖縄県福祉サービスサービスサービスサービス運営適正化委員会運営適正化委員会運営適正化委員会運営適正化委員会かかかか、、、、行政機関行政機関行政機関行政機関そのそのそのその他苦情受付機関他苦情受付機関他苦情受付機関他苦情受付機関にごにごにごにご相相相相

談談談談をををを！！！！

＊沖縄県福祉サービス運営適正化委員会＊沖縄県福祉サービス運営適正化委員会＊沖縄県福祉サービス運営適正化委員会＊沖縄県福祉サービス運営適正化委員会 098-882-5704

＊久米島町役場＊久米島町役場＊久米島町役場＊久米島町役場 福祉課福祉課福祉課福祉課 098-985-7124

＊沖縄県介護保険広域連合＊沖縄県介護保険広域連合＊沖縄県介護保険広域連合＊沖縄県介護保険広域連合 098-921-7800

＊沖縄県国民健康保険団体連合会＊沖縄県国民健康保険団体連合会＊沖縄県国民健康保険団体連合会＊沖縄県国民健康保険団体連合会 098-860-9026

介護サービス苦情処理相談窓口介護サービス苦情処理相談窓口介護サービス苦情処理相談窓口介護サービス苦情処理相談窓口

法人名法人名法人名法人名 代表連絡先代表連絡先代表連絡先代表連絡先 098-985-3900098-985-3900098-985-3900098-985-3900

名前名前名前名前 白石　嘉彦白石　嘉彦白石　嘉彦白石　嘉彦 役職役職役職役職 所長所長所長所長 連絡先連絡先連絡先連絡先 098-985-3900098-985-3900098-985-3900098-985-3900

名前名前名前名前 平良　紳平良　紳平良　紳平良　紳 役職役職役職役職 所長所長所長所長 連絡先連絡先連絡先連絡先 098-985-3900098-985-3900098-985-3900098-985-3900

苦情解決苦情解決苦情解決苦情解決
責任者責任者責任者責任者

名前名前名前名前 白石　嘉彦白石　嘉彦白石　嘉彦白石　嘉彦 役職役職役職役職 管理者管理者管理者管理者 連絡先連絡先連絡先連絡先 098-985-3900098-985-3900098-985-3900098-985-3900

名前名前名前名前 遠藤　大輔遠藤　大輔遠藤　大輔遠藤　大輔 役職役職役職役職 嘉手苅区長嘉手苅区長嘉手苅区長嘉手苅区長 連絡先連絡先連絡先連絡先 090-4376-6771090-4376-6771090-4376-6771090-4376-6771

名前名前名前名前 山城　哲夫山城　哲夫山城　哲夫山城　哲夫 役職役職役職役職 上江洲区長上江洲区長上江洲区長上江洲区長 連絡先連絡先連絡先連絡先 090-7163-6162090-7163-6162090-7163-6162090-7163-6162

苦情受付苦情受付苦情受付苦情受付
担当者担当者担当者担当者

第三者委員第三者委員第三者委員第三者委員

社会福祉法人　心の会社会福祉法人　心の会社会福祉法人　心の会社会福祉法人　心の会



3333

　社会福祉法人　心の会　事業所たより　　第２号（２０１３年４月1日発行）　春季号

2 球美の杜　往診日

4 職員全体会議

5 運営推進会議

9 球美の杜　往診日

10 球美の杜　入所者誕生日

15 散髪日

16 散髪日・往診日

17
球美の家　利用者食事会
ｉｎ　イーフビーチホテル

18
球美の家　利用者食事会
ｉｎ　イーフビーチホテル

20 球美の杜　入所者誕生日

27 球美の杜　第２回家族会

調整中 消防訓練

調整中 球美の杜　ドライブ週間

1 開所1周年

1 球美の杜　入所者誕生日

7 球美の杜　往診日

10 球美の杜　入所者誕生日

12 球美の杜　母の日会

13 散髪日

20 球美の杜　入所者誕生日

21 球美の杜　往診日

調整中 開所1周年記念企画

調整中 球美の杜　ドライブ週間

調整中 球美の家　利用者誕生会

4 球美の杜　往診日

12 儀間ハーリー参加・見学

16 球美の杜　父の日会

18 球美の杜　往診日

23 慰霊の日

調整中 球美の杜　ドライブ週間

６月

4月～6月の予定

４月

５月
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愛
に
つ
な
が
る
と
思
う
の
で
す
。

▼
施
設
広
報
誌
の
編
集
に
あ

た
っ
て
も
、
編
集
委
員
一
同
、

『
笑
顔
』
を
持
っ
て
、
施
設
運

営
に
役
立
ち
た
い
と
決
意
し
て

い
ま
す
。

▼
ご
意
見
・
ご
要
望
・
情
報
を

お
寄
せ
下
さ
い
。

▼
施
設
に
て
、
演
奏
等
を
披

露
し
て
い
た
だ
く
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
も
随
時
募
集
し
て

お
り
ま
す
。

〈
編
集
委
員
：
佐
々
木
麻
美
、

与
座
規
子
、
喜
久
村
千
賀
、

岡
本
祐
季
、
長
濱
光
邦
、

中
本
辰
己
〉
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